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Allgemeine Geschäftsbedingungen für das Riese & Müller Bike Abo  

 

A. Allgemeine Bedingungen 

1. Geltungsbereich, Änderung der AGB 

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB“) gelten für alle mit der Riese & Müller GmbH, 
Am Alten Graben 2, D-64367 Mühltal, eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Darmstadt 
HRB 6715, (nachfolgend „Riese & Müller“) über das Riese & Müller Bike Abo geschlossenen Verträge 
(nachfolgend das „Bike Abo“) einschließlich der Kaufoption gemäß Teil B dieser AGB sowie ein-
schließlich der zugrunde liegenden Angebote und Annahmeerklärungen. 

1.2 Die AGB gelten nur gegenüber natürlichen Personen, die den Vertrag zu einem Zweck abschlie-
ßen, der überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstständigen beruflichen Tätigkeit 
zugerechnet werden kann (nachfolgend der*die „Kund*in“ oder „Sie”, „Ihnen”, etc.).  

1.3 Riese & Müller behält sich vor, die AGB zu ändern, soweit das Vertragsverhältnis für Sie nicht 
nachteilig verändert wird. Änderungen der AGB sind ferner möglich, sofern diese nicht die Haupt-
leistungspflichten des Vertragsverhältnisses zwischen Riese & Müller und Ihnen ändern. Riese & 
Müller wird Sie über Änderungen der AGB vorab in Kenntnis setzen. Legen Sie innerhalb von sechs 
(6) Wochen nach Benachrichtigung über die Änderungen keinen Widerspruch ein, gelten die geän-
derten AGB als angenommen und treten zu dem von Riese & Müller angegebenen Zeitpunkt, frü-
hestens jedoch zum Ablauf der Widerspruchsfrist gegenüber Ihnen in Kraft. Bei fristgemäßem Wi-
derspruch gelten die zuletzt mit Ihnen vereinbarten AGB weiter und die geänderten AGB treten 
Ihnen gegenüber nicht in Kraft. Riese & Müller weist Sie in der Benachrichtigung über die Änderung 
der AGB besonders auf Ihr Widerspruchsrecht und die Folgen eines Verstreichens der Widerspruchs-
frist hin. 

2. Voraussetzungen der Buchung und Nutzung des Bike Abos 

Das Bike Abo Angebot richtet sich ausschließlich an volljährige Kund*innen im Sinne von vorstehen-
der Ziffer 1.2 mit Wohnsitz in Deutschland. Eine Buchung und Nutzung des Bike Abos für teilweise 
oder ausschließlich gewerbliche Zwecke sowie durch Personen mit Wohnsitz außerhalb Deutsch-
lands ist nicht zulässig. 

3. Gegenstand des Bike Abos 

3.1 Riese & Müller überlässt Ihnen das über den Bike Abo Online Shop (nachfolgend „Online Shop“) 
bestellte E-Bike inklusive mitbestelltem Zubehör (nachfolgend das „E-Bike“) während der Laufzeit 
des Bike Abos nach näherer Maßgabe dieser AGB mietweise zur Nutzung. 

3.2 Das Bike Abo beinhaltet nach näherer Maßgabe dieser AGB 

• Übergabe und Rücknahme des E-Bikes durch den*die betreuende*n Fachhändler*in in 
Deutschland. Diese(n) wählen Sie bei der Bestellung des E-Bikes aus (nachfolgend der*die 
“Fachhändler*in”);  
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• Vollkasko-Versicherungsschutz gegen Abhandenkommen durch Diebstahl, Einbruchdieb-
stahl oder Raub, Zerstörung oder Beschädigung; 

• Durchführung von Inspektionen und erforderlichen Reparaturen bei dem*der Fachhänd-
ler*in; 

• Optionale Buchung und Nutzung des „RX Service ConnectRide Free“.  
 

4. RX Service ConnectRide Free 

4.1 Das Bike Abo enthält den Service „RX Service ConnectRide Free” (nachfolgend „ConnectRide 
Free“), der Zugriff auf die Connectivity Funktionen der RX Connect App für das E-Bike bietet.  

4.2 Die RX Connect App umfasst derzeit die folgenden wesentlichen Funktionen: 

● Cockpit mit Fahrdaten 
● GPS Tracking 
● Digitales Schloss 
● Diebstahlalarm 
● Fahrstatistiken 

4.3 Die Nutzung setzt eine einmalige Registrierung auf der Website r-m.de oder in der RX Connect 
App von Riese & Müller für das Mein Bike Serviceportal sowie die anschließende Buchung von 
ConnectRide Free über das Mein Bike Serviceportal voraus. 

4.4 Für die Nutzung von ConnectRide Free müssen ferner die folgenden Voraussetzungen erfüllt 
sein: 

● Die Nutzung ist nur mittels eines Internet- und GPS-fähigen mobilen Endgeräts möglich, 
das über iOS 13, Android 10 oder ein neueres Betriebssystem verfügt. 

● Die Nutzung setzt ferner eine Internetverbindung mit hinreichender Datenübertragungs-
rate sowie die Aktivierung des GPS-Signals des RX Chips voraus. Für die Datenverbindung 
entstehen ggf. Verbindungsgebühren nach dem von Ihnen gewählten Tarif Ihres Mobil-
funkproviders. 

● Für die Nutzung der Leistungen ist es zudem erforderlich, das Betriebssystem des mobilen 
Endgeräts sowie die RX Connect App jeweils auf dem aktuellen Stand zu halten. 

 
4.5 Der Vertrag für ConnectRide Free endet mit dem Ende Ihres Bike Abos, spätestens jedoch mit 
Ende der Erstlaufzeit von 12 Monaten ab Buchung von ConnectRide Free. Sofern Ihr Bike Abo über 
die Erstlaufzeit von ConnectRide Free hinaus läuft, haben Sie die Möglichkeit, ConnectRide Free im 
Mein Bike Serviceportal erneut bis zum Ende Ihres Bike Abos zu buchen. Sofern Sie die Kaufoption 
gemäß Teil B dieser AGB vor Ablauf von 12 Monaten ab Buchung von ConnectRide Free ausüben, 
endet der Vertrag für ConnectRide Free abweichend von Satz 1 dieser Ziff. 4.5 12 Monate ab Bu-
chung von ConnectRide Free. 

4.6 Weitere Details zu ConnectRide Free entnehmen Sie den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
RX Service ConnectRide.  
 
 
 

https://shop.rm.s-v.io/media/documents/AGB_ConnectRide-de_0222.pdf
https://shop.rm.s-v.io/media/documents/AGB_ConnectRide-de_0222.pdf
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5. Vertragsschluss, Bonitätsprüfung, Speicherung/Zugänglichkeit des Vertragstextes 

5.1 Der Vertrag über das Bike Abo kommt mit Versendung Ihrer Bestellung an Riese & Müller zu-
stande. Sie erhalten eine Bestätigung über den Bestelleingang und den Vertragsschluss zusammen 
mit dem gesamten Vertragstext als Anhang per E-Mail. Es besteht die Möglichkeit, die AGB vor dem 
Absenden der Bestellung an Riese & Müller auszudrucken.  

5.2 Wenn Sie das gewünschte E-Bike für Ihr Bike Abo gefunden haben, können Sie es unverbindlich 
durch Anklicken des Produktbildes genauer ansehen (Produktdetailseite). Im nächsten Schritt wäh-
len Sie Ihre gewünschte Rahmenhöhe, Mindestlaufzeit und Ihre*n Fachhändler*in aus. Durch Ankli-
cken des Buttons „IN DEN WARENKORB LEGEN“ öffnet sich der Warenkorb. Durch Anklicken des But-
tons „WEITER“ wird der Bestellvorgang initiiert. Nachdem Sie unter „1 Adresse & Zahlungsart“ die für 
die Bestellung des gewünschten E-Bikes erforderlichen Eingaben gemacht haben, erhalten Sie im 
nächsten Schritt unter „2 Überprüfen & Bestätigen“ nochmals eine Übersicht über Ihre Bestelldaten 
und können alle Angaben überprüfen. Eingabefehler können Sie dadurch berichtigen, dass Sie über 
den Button „ZURÜCK“ oder die angezeigten Buttons „1 Adresse & Zahlungsart“ und „2 Überprüfen & 
Bestellen“ navigieren oder die Eingaben über die jeweilige Grafik „STIFT“ ändern. Über den Button 
„ZURÜCK ZUM WARENKORB“ gelangen Sie jederzeit zurück zur Produktdetailseite und können von 
dort wieder wie beschrieben Ihren Warenkorb öffnen. Um das Bike Abo zu buchen und die Bestel-
lung abzuschließen, klicken Sie in der Seite „2 Überprüfen & Bestellen“ auf den Button „KOSTEN-
PFLICHTIG BESTELLEN“. Damit wird die Bestellung an Riese & Müller vorbehaltlich nachfolgender Zif-
fer 5.3 versandt. 

5.3 Riese & Müller behält sich das Recht vor, während des Bestellvorgangs Ihre Bonität und Identi-
tät zu prüfen und den Bestellvorgang bei negativem Prüfungsergebnis abzubrechen.  

5.4 Wir speichern die Bestellung, die eingegebenen Bestelldaten sowie den gesamten Vertragstext. 
Der Vertragstext ist Ihnen zugänglich. 

6. Lieferfrist, Übergabe des E-Bikes 

6.1 Das E-Bike wird nach Vertragsschluss an den*die Riese & Müller Fachhändler*in versandt. Soweit 
im Online Shop bei der Bestellung nicht anders angegeben, wird der*die Fachhändler*in Ihnen in-
nerhalb von ca. ein (1) bis zwei (2) Wochen nach Vertragsschluss per E-Mail oder Telefon einen Über-
gabetermin anbieten.  

6.2 Bei der Übergabe wird das E-Bike auf Sie eingestellt und nach Identitätsprüfung übergeben. Das 
Datum der Übergabe und der Zustand des E-Bikes werden in einem von Ihnen bei der Übergabe zu 
unterzeichnenden Übergabeprotokoll dokumentiert.  

7. Nutzung des E-Bikes, Veränderungen, Inspektionen/Reparaturen  

7.1 Das E-Bike darf ausschließlich innerhalb von Europa (geographisch) mit Ausnahme von Ländern 
und Gebieten, die zum Zeitpunkt der Nutzung vom Auswärtigen Amt als „Kriegs-, Bürgerkriegs-, 
Krisen- oder Katastrophengebiete“ benannt sind, genutzt werden.  

7.2 Sie sind verpflichtet, das E-Bike 

● schonend und pfleglich zu behandeln, 
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● nur unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften, insbesondere der Straßenverkehrsord-
nung und nur in verkehrssicherem Zustand zu benutzen und insbesondere den Reifendruck 
sowie die Funktionalität der Bremsen und der Lichtanlage laufend zu überwachen, 

● entsprechend den in der Betriebsanleitung aufgeführten Intervallen zur Inspektion zu brin-
gen, 

● nur entsprechend den Anweisungen in der Bedienungsanleitung zu nutzen, sowie 
● sofern es nicht in Gebrauch und im Freien abgestellt ist, durch das integrierte Rahmenschloss 

und die mitgelieferte Schlosskette ver- und anzuschließen, sodass die Wegnahme durch 
Anheben und Wegtragen unterbunden wird. Beim Abstellen in Räumen muss das E-Bike 
ebenfalls mit dem Rahmenschloss gesichert, jedoch nicht an einen festen Gegenstand an-
geschlossen werden. Frei zugängliche Akkus, Zubehör oder elektronische Bedienelemente 
müssen ebenfalls gesichert werden oder sind in den persönlichen Gewahrsam zu nehmen. 

7.3 Es dürfen keine optischen, technischen oder baulichen Veränderungen am E-Bike vorgenommen 
werden. Dies gilt nicht für Zubehör, das von Riese & Müller für Ihr jeweiliges E-Bike hergestellt oder 
ausdrücklich freigegeben ist und von Ihnen auf eigene Rechnung erworben wurde („Originalzube-
hör“); die Anbringung von Originalzubehör kann Ihr*e Fachhändler*in auf Ihre Kosten durchführen. 
Das Originalzubehör ist bei Rückgabe Ihres E-Bikes gemäß Ziffer 14 durch Ihre*n Fachhändler*in 
wieder zu demontieren.   

7.4 Die gemäß der Bedienungsanleitung während der Laufzeit fällig werdenden Inspektionen sowie 
Reparaturen sind verpflichtend bei dem*der Fachhändler*in durchführen zu lassen. Die Kosten für 
die Inspektionen und Reparaturen durch den*die Fachhändler*in trägt Riese & Müller mit Ausnahme 
von Kosten für die Beseitigung von Schäden, sofern Sie für den jeweiligen Schaden gegenüber Riese 
& Müller gemäß nachfolgender Ziffer 10.3 haften.  

8. Anzeige von Mängeln und Schadensfällen, Vorgehen bei Schadensfällen 

8.1 Sie haben Riese & Müller während der Laufzeit des Bike Abos auftretende Mängel, Beschädigun-
gen oder einen Verlust des E-Bikes unverzüglich anzuzeigen.  

8.2 Im Falle des Verlusts haben Sie zudem unverzüglich Diebstahlsanzeige bei der Polizei zu erstat-
ten, um eine Ortung des E-Bikes zu ermöglichen. Zusätzlich ist Riese & Müller eine Kopie der Dieb-
stahlsanzeige zu übersenden. 

8.3 Bei allen verschuldeten oder unverschuldeten Unfällen mit Beteiligung Dritter oder Personen-
schäden sowie bei Brand und Wildschäden sind Sie unabhängig von Art und Höhe des Schadens 
verpflichtet, die Polizei zur Protokollierung des Schadensfalls hinzuzuziehen. Schuldanerkenntnisse 
dürfen auf keinen Fall abgegeben werden.  

8.4 Sie sind dazu verpflichtet, Riese & Müller bei der Aufklärung und Abwicklung des Schadensfalls 
gegenüber Versicherern und sonstigen Personen nach bestem Wissen und Gewissen zu unterstüt-
zen. Insbesondere sind Sie dazu verpflichtet, Riese & Müller auf Anforderung alle zur Abwicklung 
erforderlichen Auskünfte zu geben und bei Unfällen alle Namen und Anschriften der beteiligten 
Personen und etwaiger Zeugen sowie die amtlichen Kennzeichen beteiligter Fahrzeuge und die 
Namen und Anschriften ihrer Halter mitzuteilen. 
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9. Mängelhaftung 

9.1 Im Falle von Mängeln stehen Ihnen die gesetzlichen Mängelanrechte zu, soweit in dieser Ziffer 
9 sowie nachfolgender Ziffer 12 nicht anders bestimmt.  

9.2 Von uns vorzunehmende Mängelbeseitigungsarbeiten, insbesondere auf dem bestimmungsge-
mäßen Gebrauch beruhende erforderliche Reparaturen und Instandhaltungsarbeiten haben Sie un-
verzüglich von Ihrem*Ihrer Fachhändler*in durchführen zu lassen. Hinsichtlich der Kosten gilt vor-
stehende Ziffer 7.4 Satz 2 entsprechend. 

9.3 Wir sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, etwaige Mängel auch durch Überlassung eines gleich-
wertigen Ersatz-E-Bikes zu beseitigen. In diesem Fall erfolgt der Austausch des E-Bikes unmittelbar 
bei Ihrem*Ihrer Fachhändler*in und vorstehende Ziffer 6.1 findet entsprechende Anwendung.  

10. Versicherungsschutz  

10.1 Das E-Bike wird inklusive einer Vollkaskoversicherung vermietet. Der Versicherungsschutz um-
fasst das Abhandenkommen des E-Bikes durch Diebstahl, Einbruchdiebstahl oder Raub sowie die 
Gefahr der Zerstörung oder Beschädigung. Zusätzlich versichert sind Beschädigungen durch Ver-
schleiß. Die Einzelheiten sind in dem diesen AGB als Anhang beigefügten Informationsblatt zur 
Bike Abo Versicherung (nachfolgend das „Informationsblatt Bike Abo Versicherung“) enthalten. 

10.2. Sie sind unbeschadet Ihrer sonstigen Vertragspflichten verpflichtet, die Riese & Müller als Ver-
sicherungsnehmerin treffenden Obliegenheiten aus dem Kaskoversicherungsverhältnis gemäß dem 
Informationsblatt Bike Abo Versicherung einzuhalten. Dritte, denen Sie das E-Bike vertragsgemäß 
überlassen, haben Sie über die Obliegenheiten zu informieren und die Dritten ebenfalls zu ihrer 
Einhaltung zu verpflichten. 

10.3 Sie sind von einer Haftung gegenüber Riese & Müller für Schäden und einen Verlust des E-Bikes 
befreit, soweit der Versicherer für den Schaden oder Verlust aufkommt. Für nicht versicherte Schä-
den und nicht versicherten Verlust sowie für Schäden, die uns dadurch entstehen, dass der Versi-
cherer im Schadenfall aufgrund einer Verletzung Ihrer vertraglichen Pflichten, einschließlich der von 
Ihnen einzuhaltenden Obliegenheiten, ganz oder teilweise leistungsfrei ist, haften Sie nach den ge-
setzlichen Bestimmungen. 

11. Preise, Zahlungsbedingungen 

11.1 Sämtliche im Online Shop dargestellten Preise von Riese & Müller sind Endpreise einschließlich 
Versand des E-Bikes an Ihre*n Fachhändler*in sowie einschließlich gesetzlicher Mehrwertsteuer. 

11.2 Die einmalige Startgebühr wird mit Vertragsschluss und die monatliche Miete zu Beginn jedes 
Vertragsmonats im Voraus, erstmals mit Beginn der Laufzeit, zur Zahlung fällig.  

11.3 Soweit bei der Bestellung nicht anders angegeben, erfolgt die Zahlung der einmaligen Startge-
bühr per Kreditkarte (VISA, Mastercard, Amex), SEPA-Lastschrift, SOFORT oder Giropay und die Zah-
lung der monatlichen Miete per Kreditkarte (VISA, Mastercard, Amex) oder SEPA-Lastschrift. 

11.4 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung mit der Startgebühr unmittelbar nach Vertrags-
schluss und die Belastung mit der monatlichen Miete zu Beginn jedes Vertragsmonats. Bei Zahlung 
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per SEPA-Lastschrift wird der jeweils fällige Betrag ein (1) bis zwei (2) Tage, in Ausnahmefällen spä-
testens innerhalb von einer (1) Woche nach Vertragsschluss (Startgebühr) bzw. nach Beginn des 
jeweiligen Vertragsmonats (Miete) von Ihrem Bankkonto mittels Lastschrift eingezogen. Die Frist für 
die Vorabinformation (Pre-Notification) wird auf einen (1) Tag verkürzt. Bei Zahlung der Startgebühr 
per SOFORT oder Giropay erfolgt die Belastung Ihres Bankkontos mit Vertragsschluss. 

12. Haftung von Riese & Müller 

12.1 Riese & Müller haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit. Entsprechendes gilt 
für die Vertreter*innen, Mitarbeiter*innen und Erfüllungsgehilf*innen von Riese & Müller.  

12.2 Sofern Riese & Müller oder Vertreter*innen, Mitarbeiter*innen oder Erfüllungsgehilf*innen von 
Riese & Müller leicht fahrlässig eine Pflicht verletzt haben, deren Erfüllung die ordnungsgemäße 
Durchführung des Vertrags überhaupt erst ermöglicht oder deren Verletzung die Erreichung des 
Vertragszwecks gefährdet und auf deren Einhaltung Sie vertrauen durften, ist die Haftung auf den 
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden begrenzt. Riese & Müller haftet nicht für die 
leicht fahrlässige Verletzung anderer als der in dem vorstehenden Satz genannten Pflichten. 

12.3 Die vorstehenden Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten nicht bei arglistigem Ver-
schweigen von Mängeln oder bei Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie, für die Haftung für 
Ansprüche aufgrund gesetzlichen Produkthaftungsrechts, für Datenschutzverstöße sowie für Kör-
perschäden (Leben, Körper, Gesundheit). Eine Änderung der Beweislast zu Ihrem Nachteil ist hiermit 
nicht verbunden. 

13. Vertragslaufzeit, Kündigung  

13.1 Die Vertragslaufzeit des Bike Abos („Laufzeit“) beginnt mit der Übergabe des E-Bikes durch 
den*die Fachhändler*in. Die Laufzeit beginnt jedoch auch ohne Übergabe zwei (2) Wochen nach 
erfolgter Abholinformation durch den*die Fachhändler*in, sofern keine abweichende Vereinbarung 
getroffen wurde; dies gilt nicht, wenn die Übergabe aufgrund eines von Riese & Müller oder 
dem*der Fachhändler*in zu vertretenden Umstandes unterbleibt. 

13.2 Das Bike Abo wird für die vereinbarte Mindestlaufzeit fest geschlossen. Es verlängert sich nach 
Ablauf der Mindestlaufzeit automatisch um Laufzeiten von jeweils einem (1) Monat bis zu einer 
maximalen Gesamtvertragslaufzeit von vierundzwanzig (24) Monaten, wenn der*die Kund*in oder 
Riese & Müller das Bike Abo nicht spätestens zwei (2) Wochen vor dem Ablauf der Mindestlaufzeit 
bzw. der jeweils verlängerten Laufzeit kündigt. Spätestens mit Ablauf der Gesamtvertragslaufzeit 
von vierundzwanzig (24) Monaten oder mit Ausübung der Kaufoption nach näherer Maßgabe von 
Teil B dieser AGB endet das Bike Abo automatisch, ohne dass es einer gesonderten Kündigung 
bedarf. § 545 BGB findet keine Anwendung. 

13.3 Das gesetzliche Recht des*der Kund*in und von Riese & Müller zur außerordentlichen fristlosen 
Kündigung des Vertrags aus wichtigem Grund bleibt unberührt. Unbeschadet sonstiger wichtiger 
Kündigungsgründe sowie vorbehaltlich § 112 InsO liegt ein wichtiger Grund für eine außerordentliche 
Kündigung durch Riese & Müller vor, wenn 

• Sie für zwei (2) aufeinander folgende Termine mit der Entrichtung der Miete oder eines nicht 
unerheblichen Teils der Miete im Zahlungsverzug sind oder in einem Zeitraum, der sich über 
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mehr als zwei (2) Termine erstreckt, mit der Entrichtung der Miete in Höhe eines Betrages 
in Verzug sind, der die Miete für zwei (2) Monate erreicht, 

• eine wesentliche Verschlechterung Ihrer Vermögensverhältnisse eintritt oder einzutreten 
droht und dadurch die Zahlung der Miete oder die Erfüllung einer sonstigen wesentlichen 
Verbindlichkeit gegenüber Riese & Müller konkret gefährdet wird, insbesondere, wenn Sie 
Ihre Zahlungen nicht nur vorübergehend einstellen, zahlungsunfähig oder überschuldet sind 
oder in Ihr Vermögen die Zwangsvollstreckung betrieben wird, 

• Sie Ihren Wohnsitz in Deutschland aufgeben,  
• ein positives Ergebnis des Sanktionslistenscreenings, zu dessen Durchführung Riese & Mül-

ler gesetzlich verpflichtet ist, vorliegt, oder 

• Sie eine Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten, insbesondere eine Nutzung unter 
Verletzung der Bestimmungen in vorstehender Ziffer 7.1 oder 7.2, trotz Abmahnung durch 
Riese & Müller nicht unverzüglich einstellen und hierdurch die Rechte von Riese & Müller in 
erheblichem Maße verletzt werden. Eine Abmahnung ist entbehrlich, wenn sie offensichtlich 
keinen Erfolg verspricht oder wenn besondere Umstände vorliegen, die unter Abwägung 
der beiderseitigen Interessen eine sofortige Kündigung rechtfertigen. 

14. Rückgabe des E-Bikes  

14.1 Sofern das Bike Abo nicht aufgrund Ausübung der Kaufoption gemäß Teil B dieser AGB beendet 
wird, sind Sie verpflichtet, das E-Bike mit sämtlichen Schlüssen, Zubehör und allen überlassenen 
Unterlagen unverzüglich, spätestens innerhalb von einer (1) Woche nach Beendigung des Bike Abos 
in vertragsgemäßem und gereinigtem Zustand an den*die Fachhändler*in zurückzugeben. Gemäß 
Ziffer 7.3 montiertes Originalzubehör ist, sofern vorhanden, durch den*die Fachhändler*in auf Ihre 
Kosten zu demontieren. Das Datum der Rückgabe und der Zustand des E-Bikes werden bei der 
Rückgabe in einem von Ihnen zu unterzeichnenden Rückgabeprotokoll dokumentiert. 

14.2 Geben Sie das E-Bike nach Beendigung des Bike Abos nicht termingerecht zurück, so haben Sie 
für die Dauer der Vorenthaltung für jeden angefangenen Kalendertag als Nutzungsentschädigung 
den Wert eines Tages, errechnet aus der vereinbarten Bruttomiete, zu bezahlen. Ferner haben Sie 
die durch die Rückgabeverzögerung verursachten Kosten zu bezahlen. Die Geltendmachung eines 
weitergehenden Schadens bleibt vorbehalten. 
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15. Widerrufsbelehrung 

 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Riese & Müller GmbH, Customer Care „Bike Abo“, Am 
Alten Graben 2, D-64367 Mühltal, Telefon: +49(0)6151/36686-0, E-Mail: abo@r-m.de) mittels einer eindeuti-
gen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag 
zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Widerrufsformular in nachfolgender Ziffer 16 ver-
wenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts 
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung 
über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir das-
selbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen 
wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung 
Entgelte berechnet. Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten ha-
ben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an 
dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Riese & Müller GmbH, Am Alten Graben 2, 
D-64367 Mühltal, oder an den*die bei der Bestellung für die Übergabe ausgewählte(n) Riese & Müller Fach-
händler*in zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das E-Bike vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen zurückgeben. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
Diese Kosten werden auf höchstens etwa 75 EUR inkl. MwSt. geschätzt. Sie müssen für einen etwaigen 
Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, 
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzuführen ist. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie 
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von 
der Ausübung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleis-
tungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

mailto:abo@r-m.de
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16. Muster-Widerrufsformular 

 

17. Kundenservice 

Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Sie erreichen 
unseren Kundenservice unter der Telefonnummer +49 6151 36686-625 sowie per E-Mail an abo@r-
m.de. 

18. Anwendbares Recht, Streitbeilegung 

18.1 Es gilt deutsches Recht. 

18.2 Die Europäische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Diese 
ist über die folgende Internetadresse erreichbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Riese & Mül-
ler ist nicht bereit oder verpflichtet an einem Streitbeilegungsverfahren der Verbraucherschlich-
tungsstellen teilzunehmen. 

  

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und sen-
den Sie es zurück.) 

An 
Riese & Müller GmbH 
Customer Care / Bike Abo 
Am Alten Graben 2 
64367 Mühltal 
E-Mail: abo@r-m.de 

Hiermit widerrufe ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über die Miete der 
folgenden Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

Bestellt am (*) /erhalten am (*) 

Name des/der Verbraucher(s) 

Anschrift des/der Verbraucher(s) Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Pa-
pier) 

Datum 

______________________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 

http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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19. Vertragssprache, Teilunwirksamkeit 

19.1 Die Vertragssprache ist Deutsch. 

19.2 Sind eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam, so bleibt der Vertrag im Übrigen 
wirksam. Soweit die Bestimmungen unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den 
gesetzlichen Vorschriften. 

 

B. Zusatzbedingungen Kaufoption 

1. Gegenstand der Kaufoption 

1.1 Sie sind berechtigt, das E-Bike jederzeit während der Laufzeit des Bike Abos zu dem im Bike Abo 
Account jeweils angezeigten aktuellen Kaufpreis zu kaufen. 

1.2 Die Kaufoption erlischt im Falle der vorzeitigen Beendigung des Bike Abos aufgrund außeror-
dentlicher Kündigung; etwaige Schadensersatzansprüche im Falle einer außerordentlichen Kündi-
gung des Bike Abo bleiben unberührt. 

2. Vertragsschluss, Speicherung/Zugänglichkeit des Vertragstextes 

2.1 Sie können die Kaufoption über den Bike Abo Account ausüben. Der Kaufvertrag kommt mit 
Versendung Ihrer Bestellung an Riese & Müller zustande. Sie erhalten eine Bestätigung über den 
Bestelleingang und den Vertragsschluss zusammen mit dem gesamten Vertragstext als Anhang per 
E-Mail. Es besteht die Möglichkeit, die AGB vor dem Absenden der Bestellung an Riese & Müller 
auszudrucken. 

2.2. Durch Anklicken des Buttons „Produkt kaufen“ im Bike Abo Account wird der Bestellvorgang 
initiiert. Nachdem Ihnen unter anderem der Kaufpreis angezeigt wurde, erhalten Sie eine Übersicht 
zum E-Bike und können alle Angaben überprüfen. Eingabefehler können Sie dadurch berichtigen, 
dass Sie über den Button „PFEIL“ zurücknavigieren. Um das E-Bike zu kaufen und die Bestellung 
abzuschließen, klicken Sie auf den Button „KOSTENPFLICHTIG KAUFEN“. Damit wird die Bestellung an 
Riese & Müller versandt. 

2.3 Wir speichern die Bestellung, die eingegebenen Bestelldaten sowie den gesamten Vertragstext. 
Der Vertragstext ist Ihnen zugänglich.  

3. Mängelhaftung, Verjährung, Premium-Garantie 

3.1 Im Falle von Mängeln stehen Ihnen die gesetzlichen Mängelrechte zu, soweit in dieser Ziffer 3 
nicht anders bestimmt.  

3.2 Ansprüche auf Mängelbeseitigung können Sie bei Riese & Müller oder bei dem*der Riese & Müller 
Fachhändler*in geltend machen, der*die Ihnen das E-Bike übergeben hat.  

3.3 Mit Ausnahme von Schadensersatzansprüchen wegen Mängeln und vorbehaltlich nachfolgen-
der Ziffer 3.5 verjähren Mängelansprüche in einem (1) Jahr ab Versendung Ihrer Bestellung an Riese 
& Müller (Ausübung der Kaufoption). 
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3.4 Riese & Müller haftet auf Schadensersatz für Mängel nur, soweit die Haftung von Riese & Müller 
nicht gemäß Ziffer 12 in Teil A dieser AGB ausgeschlossen oder beschränkt ist. Weitergehende oder 
andere als in dieser Ziffer 3 geregelte Ansprüche wegen eines Mangels sind ausgeschlossen. 

3.5 Die Bestimmungen dieser Ziffer 3 lassen Ansprüche wegen Mängeln, die Riese & Müller arglistig 
verschwiegen hat oder die von einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie (siehe hierzu die 
nachfolgende Ziffer 3.6) erfasst werden, unberührt. 

3.6 Unbeschadet der gesetzlichen Mängelrechte gewährt Ihnen Riese & Müller mit Ausübung der 
Kaufoption eine Garantie auf den Bruch von Rahmen und Hinterradschwinge („Premium-Garantie“). 
Die Garantiebedingungen können Sie unter https://www.r-m.de/de/service/garantie einsehen und 
finden Sie auch in der Ihnen überlassenen Bedienungsanleitung für das E-Bike. 

4. Preise, Fälligkeit des Kaufpreises, Zahlungsbedingungen, Eigentumsvorbehalt 

4.1 Sämtliche dargestellten Preise von Riese & Müller sind Endpreise sowie einschließlich gesetzlicher 
Mehrwertsteuer. 

4.2 Soweit bei der Bestellung nicht anders angegeben, ist die Zahlung sofort nach Ausübung der 
Kaufoption fällig und die Zahlung erfolgt per Kreditkarte (VISA, Mastercard, Amex), SEPA-Lastschrift, 
SOFORT oder Giropay.  

4.3 Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung unmittelbar nach Vertragsschluss. Bei Zahlung 
per SEPA-Lastschrift wird der jeweils fällige Betrag ein (1) bis zwei (2) Tage, in Ausnahmefällen spä-
testens innerhalb von einer (1) Woche nach Vertragsschluss von Ihrem Bankkonto mittels Lastschrift 
eingezogen. Die Frist für die Vorabinformation (Pre-Notification) wird auf einen (1) Tag verkürzt. Bei 
Zahlung per SOFORT oder Giropay erfolgt die Belastung Ihres Bankkontos mit Vertragsschluss. 

4.4 Das E-Bike bleibt bis zum Ausgleich sämtlicher Riese & Müller aus und im Zusammenhang mit 
dem Bike Abo und dem Kaufvertrag über das E-Bike zustehenden Forderungen Eigentum von Riese 
& Müller. 

  

https://www.r-m.de/de/service/garantie
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5. Widerrufsbelehrung 

 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu wi-
derrufen. 

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter 
Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Riese & Müller GmbH, Customer Care „Bike 
Abo“, Am Alten Graben 2, D-64367 Mühltal, Telefon: +49(0)6151/36686-0, E-Mail: abo@r-m.de) 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über 
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das Muster-Wider-
rufsformular in Teil A Ziffer 16 verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Wi-
derrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Stan-
dardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprüngli-
chen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.  

Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder 
bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, 
welches der frühere Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem 
Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an Riese & Müller GmbH, 
Am Alten Graben 2, D-64367 Mühltal, oder an den*die bei der Bestellung des Bike Abos für die 
Übergabe ausgewählte(n) Riese & Müller Fachhändler*in zurückzusenden oder zu übergeben. 
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie das E-Bike vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen zurückgeben. 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Diese Kosten werden auf 
höchstens etwa 75 EUR inkl. MwSt. geschätzt. Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der 
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Ei-
genschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurückzufüh-
ren ist. 

Ende der Widerrufsbelehrung 

mailto:abo@r-m.de

