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Datenschutzerklärung Bike Abo  

Der Riese & Müller GmbH ist die Sicherheit Ihrer personenbezogenen Daten sehr wichtig und wir 
ergreifen Maßnahmen, diese zu gewährleisten. Nachfolgend wollen wir Sie informieren, wie Ihre 
Daten (a) beim Besuch unserer Webseite www.r-m.de/abo bzw. abo.r-m.de (nachfolgend „Web-
seite“ oder „Webseiten“), einschließlich der Buchung eines Riese & Müller Bike Abo, der möglichen 
Ausübung der Kaufoption während der Laufzeit des Riese & Müller Bike Abo und der Nutzung eines 
Riese & Müller Bike Abo Nutzerkontos, sowie (b) bei der Verwendung von Cookies auf der Webseite 
verwendet werden.  

A. Verantwortliche Stelle der Datenverarbeitung 

Wir, die 
 
Riese & Müller GmbH 
Am Alten Graben 2 
64367 Mühltal  
Telefon: 06151/36686-0 
E-Mail: dataprivacy@r-m.de 
 
sind für die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Webseite gemäß den Vor-
schriften der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verantwortlich. 

Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie über die Art, den Umfang sowie die Zwecke der 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend nur noch „Daten“) im Rahmen der Web-
seite entsprechend informieren.  

B. Datenverarbeitung beim Besuch unserer Webseite, bei Verwendung unserer Kontaktformulare 

Bei der Kontaktaufnahme, der Nutzung unserer Dienste (z.B. Anmeldung zu unserem Newsletter) 
sowie beim Besuch unserer Webseite verarbeiten wir Daten. Personenbezogene Daten werden von 
uns allein zu dem Zweck verwendet und verarbeitet, zu dem Sie uns diese Daten zur Verfügung 
gestellt haben, etwa durch Einwilligung oder zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtung. Da-
neben erfolgt eine Datenverarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. 

Die Verarbeitung Ihrer Daten findet gegebenenfalls auch durch andere Abteilungen innerhalb der 
Riese & Müller GmbH statt. Teilweise bedienen wir uns zur Verarbeitung auch externer Dienstleis-
ter. Diese wurden von uns sorgfältig ausgewählt und beauftragt, sind an unsere Weisungen ge-
bunden und werden regelmäßig kontrolliert. 
 
Die konkreten Verarbeitungszwecke, die betroffenen Daten sowie die rechtliche Grundlage der 
Datenverarbeitung im Rahmen eines Besuchs unserer Webseite sind in der nachfolgenden 
Aufstellung aufgeführt: 

a) Zweck Webseitenbesuch 

Wir protokollieren Ihren Besuch auf unseren Webseiten. Dabei werden die folgenden Daten verar-
beitet: Name der jeweils abgerufenen Webseite, Datum und Uhrzeit des Abrufs, die übertragene 
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Datenmenge, der Browsertyp nebst Version, das von Ihnen genutzte Betriebssystem, die Referrer 
URL (die zuvor besuchte Seite), Ihre IP-Adresse und der anfragende Provider. Diese Daten erheben 
wir auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO, da die 
Erhebung unserem berechtigten Interesse dient, den Schutz unserer Systeme und Server sowie die 
Stabilität und Sicherheit unserer Webseite zu gewährleisten. 

b) Kontaktaufnahme 

Sofern Sie über unser Kontaktformular oder per E-Mail mit uns Kontakt aufnehmen, werden Ihre 
Angaben ausschließlich zum Zwecke der Bearbeitung und Abwicklung Ihrer Anfrage verarbeitet. 
Betroffene Daten sind: Ihre E-Mail-Adresse, Name, Vorname, Betreff, Nachricht sowie sonstige von 
Ihnen optional angegebene Daten. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 b) 
DSGVO. 

c) Vertragsdaten und Benutzerkonto 

Wenn Sie auf unserer Webseite eine Bestellung abgeben, speichern wir Ihren Vor- und Nachna-
men, Ihre Adresse (Rechnungsadresse), Ihre E-Mail-Adresse, Ihren ausgewählten Fachhändler, Ihr 
Geburtsdatum, Ihre Telefonnummer, Ihre eingegebenen Zahlungsinformationen als Referenz für 
unseren Zahlungsdienstleister in verkürzter Form und als Standardzahlmethode für die Zahlung 
der monatlichen Miete sowie Informationen zu Ihrer Bestellung (verwendete IP-Adresse bei der 
Bestellung, Bestelldatum und -nummer, Mietgegenstand, Mietpreis, Vertragslaufzeit und Informa-
tionen zu Ihrem Vertrag). Wir benötigen diese Daten, um Ihre Bestellung ausführen und zur Ab-
wicklung Ihrer Bestellung Kontakt mit Ihnen aufnehmen zu können. Wir benötigen die Daten fer-
ner zur Einrichtung Ihres Bike Abo Benutzerkontos. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitun-
gen ist die Erfüllung unseres Vertrages mit Ihnen gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 
 
d) Ausübung der Kaufoption während der Laufzeit des Bike Abos 
 
Wenn Sie während der Laufzeit des Bike Abos die Kaufoption ausüben, verarbeiten wir Ihren Vor- 
und Nachnamen, Ihre Adresse (Rechnungsadresse), Ihre E-Mail-Adresse, Ihren ausgewählten Fach-
händler, Ihre Telefonnummer, Ihre eingegebenen Zahlungsinformationen als Referenz für unseren 
Zahlungsdienstleister in verkürzter Form und als Zahlmethode für die Zahlung des Kaufpreises so-
wie Informationen zu Ihrer Bestellung (verwendete IP-Adresse bei der Bestellung, Bestelldatum 
und -nummer, Kaufgegenstand, Kaufpreis und Informationen zu Ihrem Vertrag). Wir benötigen 
diese Daten, um den Kauf des Bikes ausführen und zur Abwicklung des Kaufs Kontakt mit Ihnen 
aufnehmen zu können. Rechtsgrundlage für diese Datenverarbeitung ist die Erfüllung unseres 
Vertrags mit Ihnen gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO.  
 
e) Informationen über neue Angebote und Produktverbesserungen per E-Mail 
 
Wenn Sie einwilligen, erhalten Sie Informationen über neue Angebote und Produktverbesserun-
gen beim Bike Abo per E-Mail. In diesem Fall verwenden wir Ihre E-Mail-Adresse und Informatio-
nen zu den von Ihnen gebuchten Services zur Kontaktaufnahme per E-Mail und zum Versand der 
angeforderten Informationen. 
 
Rechtsgrundlage für die Verwendung der E-Mail-Adresse und weiterer Informationen zu den von 
Ihnen gebuchten Services zur Versendung der von Ihnen bestellten Informations-E-Mail ist die von 
Ihnen erteilte Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 a) DSGVO.  
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Der Versand der Informations-E-Mail erfolgt über unseren Dienstleister rapidmail GmbH, Wentzin-
gerstraße, 21, 79106 Freiburg, Deutschland, mit dem wir einen Auftragsverarbeitungsvertrag abge-
schlossen haben. 

Dauer: Die Ihrerseits im Rahmen der Einwilligung für den Zweck der Informations-E-Mail bei uns 
gespeicherten Daten werden von uns bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung gespeichert und nach der 
Abbestellung sowohl von unseren Servern als auch von den Servern von rapidmail gelöscht. Daten, 
die zu anderen Zwecken bei uns gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen für die Vertragsabwick-
lung) bleiben hiervon unberührt.  

Widerrufsmöglichkeit: Sie haben die Möglichkeit, Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung mit Wir-
kung für die Zukunft jederzeit zu widerrufen. Sie können uns zu diesem Zweck eine E-Mail an 
abo@r-m.de senden oder den Abmeldelink, der sich am Ende jeder E-Mail befindet, verwenden. Die 
Rechtmäßigkeit der bereits erfolgten Datenverarbeitungsvorgänge bleibt vom Widerruf unberührt. 

 
C. Weitergabe Ihrer Daten 

a) Riese & Müller Fachhändler*in 

Die Auslieferung des von Ihnen gemieteten Bikes erfolgt bei dem*der Riese & Müller Fachhändler*in, 
den*die Sie im Rahmen der Bestellung ausgewählt haben. Wir übermitteln Ihre Daten (Vor- und 
Nachname, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und Angaben zu Ihrer Bestellung und Ihrem 
Vertrag (etwa Mietgegenstand, Bestelldatum und -nummer) an den*die im Rahmen des Bestellvor-
gangs ausgewählten*ausgewählte Fachhändler*in. Sofern Sie während der Laufzeit des Bike Abos 
die Kaufoption ausüben, erfolgt ein diesbezüglicher Hinweis an den*die ausgewählten*ausge-
wählte Fachhändler*in. Ohne eine solche Übermittlung bzw. ohne einen solchen Hinweis ist die Be-
arbeitung und Abwicklung Ihrer Anfrage (Auslieferung und Rücknahme des Bikes sowie andere Ser-
vices im Rahmen des Abonnements) bzw. die Abwicklung des gegebenenfalls gewünschten Kaufs 
des Bikes während der Laufzeit des Bike Abos (keine Rücknahme des Bikes durch den*die ausge-
wählten*ausgewählte Fachhändler*in zum Ende des Bike Abos) nicht möglich. Rechtsgrundlage für 
diese Datenübermittlung ist die Erfüllung unseres Vertrages mit Ihnen gemäß Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 

b) Zahlungsdienstleister 

Wir übermitteln Ihre Transaktionsdaten für die Zahlungen im Rahmen des Bike Abos als auch bei 
Ausübung der Kaufoption für die Zahlung des Kaufpreises (Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, 
Datum der Bestellung, Zahlungsart, Betrag, Referenznummer, Zahlungsfrist, ggf. Bankverbindung 
oder Kreditkartendaten) an die mit der Abwicklung der Zahlung beauftragten Zahlungsdienstleis-
ter.  
 
Zur technischen Abwicklung der Zahlung nutzen wir den Dienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 
126, 1015 CW Amsterdam, Niederlande.  
 
Wenn Sie mit einer von uns angebotenen Zahlungsmethode bezahlen, zieht die Treuhandgesell-
schaft der Mollie B.V., die Stichting Mollie Payments, Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, das 
Geld ein bzw. nimmt das Geld entgegen. Die Abrechnung der Zahlung erfolgt über den Dienstleis-
ter Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW Amsterdam, Niederlande. 
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Die Übermittlung Ihrer Daten an die beauftragten Zahlungsdienstleister erfolgt auf Grundlage des 
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO zur Erfüllung vertraglicher Pflichten. 

c) Bonitäts- und Identitätsprüfung und damit verbundene Weitergabe Ihrer Daten an Wirtschafts-
auskunftei  
 
Während des Bestellvorgangs für ein „Riese & Müller Bike Abo“-Abonnement holen wir eine Boni-
täts- und Identitätsauskunft auf der Basis mathematischer-statistischer Verfahren (sog. Scoring) 
ein. Im Rahmen der Bonitäts- und Identitätsprüfung werden Ihr Geburtsdatum, Ihr Vor- und Nach-
name, und Ihre Adresse berücksichtigt.  
Ziel dieser Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist zum einen die Prüfung Ihrer Kredit-
würdigkeit und Zahlungsfähigkeit und Vermeidung eines Zahlungsausfalls im Hinblick auf die mo-
natliche Abonnementgebühr, zu deren Zahlung Sie sich durch den Abschluss des „Riese & Müller 
Bike Abo“-Abonnements verpflichten; und zum anderen die Durchführung einer Identitätsprüfung 
zur Verhinderung von Betrug und Geldwäsche und der Abgleich mit ausgewählten Sanktionslisten. 
Im Zusammenhang mit der Durchführung der Bonitäts- und Identitätsprüfung übermitteln wir er-
hobene personenbezogene Daten über die Beantragung, die Durchführung und Beendigung die-
ser Geschäftsbeziehung sowie Daten über nicht vertragsgemäßes oder betrügerisches Verhalten 
an die CRIF GmbH, Leopoldstraße 244, 80807 München.  
 
Rechtsgrundlagen der Verarbeitungen durch uns und der Übermittlung an die CRIF GmbH sind Arti-
kel 6 Absatz 1 Satz 1 b) und f) DSGVO.  
 
Auf Basis der Daten wird im Rahmen der Bonitäts- und Identitätsprüfung eine statistische Wahr-
scheinlichkeit für einen Zahlungsausfall und ein Betrugsverdachtsrisiko berechnet. Wenn die Prü-
fung negativ ausfällt, wird der Bestellvorgang abgebrochen. Dieser Abbruch basiert einzig auf ei-
ner automatisierten Einzelentscheidung, so dass eine manuelle Prüfung Ihrer Daten durch unsere 
Mitarbeiter*innen nicht gesondert erfolgt. Wir nutzen das Scoring und die automatisierte Entschei-
dung allein, um uns vor möglichen Zahlungsausfällen zu schützen und die Erfüllung und Durchfüh-
rung des Vertrages sicherzustellen. Die CRIF GmbH verarbeitet die erhaltenen Daten und verwen-
det sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren Vertragspartnern im Europäischen 
Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittländern (sofern zu diesen ein Ange-
messenheitsbeschluss der Europäischen Kommission besteht) Informationen unter anderem zur 
Beurteilung der Kreditwürdigkeit von natürlichen Personen zu geben. Nähere Informationen zur 
Tätigkeit der CRIF GmbH und Informationen zur Scoreberechnung und der involvierten Logik kön-
nen unter www.crif.de/datenschutz eingesehen werden. 
 
Falls wir uns entscheiden, den Bestellvorgang nach Durchführung der Bonitätsprüfung bzw. der 
anderen in diesem Abschnitt beschriebenen Überprüfungen abzubrechen, bewahren wir die ange-
gebenen personenbezogenen Daten für einen Zeitraum von drei (3) Monaten ab unserer Ent-
scheidung weiter auf, um gegebenenfalls Ihre diesbezüglichen Fragen beantworten zu können. 
 
d) Versicherungspartner 

Im Falle eines Schadens übermitteln wir von Ihnen gemachten Angaben sowie Angaben zu dem 
Schaden, soweit diese für die Schadenbearbeitung erforderlich sind, an unseren Versicherungs-
partner Zurich Insurance sowie an Horn & Weber Inh. Stephan Weber e.K., einen Versicherungsver-
mittler der Zurich Insurance, über den das Bike während der Laufzeit des Abonnements versichert 
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ist. Rechtsgrundlage für diese Verarbeitungen personenbezogener Daten ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. 
Datenverantwortlicher für die im Zusammenhang mit der Versicherung des Bikes erfolgende Verar-
beitung Ihrer personenbezogenen Daten ist die Zurich Insurance. Die Datenschutzerklärung dieses 
Unternehmens finden Sie hier.  

e) Auftragsverarbeiter 

In Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzbestimmungen können wir externen Auf-
tragsverarbeitern (Art. 28 DSGVO), die in unserem Auftrag handeln und Dienste im Zusammenhang 
mit unserer Webseite und den Kontaktformularen (z.B. Host-Provider, IT-Dienstleister), Ihre perso-
nenbezogenen Daten offenlegen. Die Datenübertragung erfolgt auf der Grundlage von Auf-
tragsverarbeitungsverträgen. Unsere Auftragsverarbeiter dürfen Ihre personenbezogenen Daten 
nur insoweit verarbeiten, als dies zur Erfüllung ihrer spezifischen Aufgaben notwendig ist. Diese 
sind vertraglich verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten nur in unserem Auftrag und gemäß 
unseren Weisungen zu verarbeiten. 

Sofern diese Auftragsverarbeiter ihren Sitz außerhalb der Europäischen Union oder des Europäi-
schen Wirtschaftsraums haben, haben sie ihren Sitz entweder in Drittstaaten, für die ein Angemes-
senheitsbeschluss der Europäischen Kommission vorliegt, oder ein angemessenes Schutzniveau ist 
gewährleistet durch von der Europäischen Kommission erlassene Standarddatenschutzklauseln, die 
wir mit dem externen Auftragsverarbeiter abgeschlossen haben.  

Neben den in dieser Datenschutzerklärung an anderen Stellen benannten Auftragsverarbeitern, 
werden Ihre personenbezogenen Daten insbesondere folgenden Dritten als Auftragsverarbeiter of-
fengelegt: 

• Secion GmbH, Member of Allgeier CORE Group GmbH, Paul-Dessau-Straße 8, 22761 Ham-
burg zur IT-Sicherheitsüberprüfung; 

• CTM-COM GmbH, In den Leppsteinwiesen 14, 64380 Roßdorf zur Wartung und Pflege der 
IT-Systeme; 

• Stiftung Nieder-Ramstädter Diakonie, Stiftungsverein, Bodelschwinghweg 5, 64367 Mühl-
tal, zur Datenträgervernichtung; 

• circuly GmbH, Obernstraße 50, 33602 Bielefeld, zur Bereitstellung des Checkout-Prozesses, 
des Kundenportals sowie weiterer SaaSLeistungen im Zusammenhang mit unseren Bike 
Abo Services; 

• Digital Data Solutions B.V., Plantage Middenlaan 42 a, 1018 DH, Amsterdam, Niederlande, zur 
Bereitstellung eines Zustimmungsverwaltungsdienstes für Cookies. 

C. Verwendung von Cookies 

a) Allgemein 

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter Funktionen 
zu ermöglichen, verwenden wir sogenannte Cookies. Hierbei handelt es sich um kleine Textdateien, 
die auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach 
dem Ende der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, wieder gelöscht (sog. Sitzungs-
Cookies). Andere Cookies verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns oder unseren Part-
nerunternehmen, Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen (persistente Cookies). 

https://www.zurich.de/de-de/ueber-uns/unternehmen/werte-und-verantwortung/datenschutz
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Sie können die Einstellungen Ihres Browsers so verändern, dass Cookies generell blockiert werden 
oder Sie informiert werden, wenn Cookies an Ihr Gerät gesendet werden. Es gibt verschiedene Ar-
ten, mit Cookies umzugehen. Verwenden Sie bitte die Anleitung Ihres Browsers oder das Hilfsmenü, 
um mehr darüber zu erfahren, wie Sie Ihre Browser-Einstellungen anpassen können. 

Wenn Cookies generell blockiert werden, müssen Sie möglicherweise einige Einstellungen bei jedem 
Besuch einer Seite manuell vornehmen und die Beeinträchtigung mancher Funktionen in Kauf neh-
men. Konkret kommen die nachfolgend aufgezählten Arten von Cookies bei uns zum Einsatz. Sofern 
keine Löschung durch den Nutzer oder kein Widerruf der Einwilligung in das Setzen von Cookies 
erfolgt, wird der Cookie gespeichert, solange er für den jeweiligen Zweck genutzt wird. Danach wird 
der Cookie unverzüglich automatisch gelöscht. 

b) Notwendige Cookies 

• Wir verwenden auf unserer Webseite notwendige Cookies. Dies sind Cookies, die zum nor-
malen Besuch der Webseite und zur Navigation auf der Webseite unbedingt notwendige 
Funktionen gewährleisten. Beispielsweise werden Ihre Cookie-Einstellungen von solchen 
Cookies gespeichert, damit Ihnen unser Cookie-Hinweis nur einmal angezeigt wird oder sie 
ermöglichen Ihnen, sich mit Ihren Benutzerdaten auf unserer Webseite ein- und auszulog-
gen.  

Speicherdauer: Session oder 1 Jahr. 

Notwendige Cookies bedürfen keiner Einwilligung. Notwendige Cookies sind nach § 25 Abs. 
2 Nr. 2 TTDSG erforderlich, um Ihnen in funktionaler und rechtskonformer Art und Weise die 
Webseite (den Telemediendienst) zur Verfügung zu stellen und die Inanspruchnahme der 
Angebote auf unserer Webseite, die Sie wünschen, zu ermöglichen. 

Die weitere Verarbeitung der mittels notwendiger Cookies erhobenen Daten erfolgt auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Die nachfolgende Verarbeitung ist technisch erforderlich, 
um Ihnen weiterhin in funktionaler und rechtskonformer Art und Weise die Webseite zur 
Verfügung zu stellen und die Inanspruchnahme der Angebote auf unserer Webseite zu er-
möglich. 

c) Performance Cookies  

Um unser Produkt-Angebot und unsere Webseite stetig und weiter zu verbessern, erfassen wir 
Daten für Statistiken und Analysen. Hierfür setzen wir, vorbehaltlich Ihrer Einwilligung, Cookies, mit 
deren Hilfe wir beispielsweise die Besucherzahlen und den Effekt bestimmter Seiten unseres We-
bauftritts ermitteln und unsere Inhalte optimieren.  

• Google Analytics  
Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland Li-
mited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google Irland“). Google Analytics ver-
wendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermöglichen. Die 
durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser Webseite werden 
gegebenenfalls an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, California, USA („Google“) in den USA übertragen und dort gespeichert. Im Falle der 
Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse jedoch zuvor 
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innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt. Nur in Ausnahmefällen wird 
die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. 
In unserem Auftrag wird Google Irland diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der 
Webseite auszuwerten, um Reports über die Webseitenaktivitäten zusammenzustellen, 
und um weitere, mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen gegenüber uns zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem 
Browser übermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google Irland oder 
Google zusammengeführt. 

Wir weisen darauf hin, dass diese Webseite Google Analytics mit der Erweiterung „_anony-
mizeIp()“ verwendet. Dadurch werden IP-Adressen ausschließlich in anonymisierter Form 
gespeichert, ein direkter Personenbezug im Zusammenhang mit den gespeicherten Daten 
ist damit ausgeschlossen. 

Wir haben mit Google Irland einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO 
abgeschlossen. Die Datenübermittlung ist daher nach Art. 28 DSGVO privilegiert. 

Für die Ausnahmefälle, in denen personenbezogene Daten in die USA übermittelt werden, 
ist ein angemessenes Datenschutzniveau durch den Abschluss der EU-Standardvertrags-
klauseln gewährleistet.  

Die Rechtsgrundlage für unsere Nutzung von Google Analytics ist Ihre Einwilligung gemäß 
§ 25 Abs.1 S.1 TTDSG. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie in den 
„Cookie-Einstellungen“ die Checkbox „Performance Cookies“ deaktivieren. Die Rechtmäßig-
keit der bis zum Widerruf Ihrer Einwilligung auf Grundlage der Einwilligung erfolgten Verar-
beitung wird dadurch jedoch nicht berührt. 

Die Rechtsgrundlage für die weitere Verarbeitung der mittels der Performance Cookies er-
hobenen Daten für eine optimale Nutzererfahrung ist Ihre Einwilligung gemäß Art. 6 Abs. 1 
a) DSGVO. 

Zudem können Sie der Erfassung der durch den Cookie erzeugten und auf Ihre Nutzung der 
Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) sowie die Verarbeitung dieser Daten 
durch Google verhindern, indem sie das unter https://tools.google.com/dlpage/gao-
ptout?hl=de. verfügbare Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics für Ihren 
aktuellen Internet-Browser herunterladen und installieren.  

Die Erfassung durch Google Analytics können Sie auch verhindern, indem Sie folgenden Link 
anklicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, das die zukünftige Erfassung Ihrer Daten beim 
Besuch dieser Webseite verhindert:  

<a href=”javascript:gaOptout()”>Google Analytics deaktivieren</a>  
 

Speicherdauer: bis zu 2 Jahre 

  

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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D. Ihre Betroffenenrechte 

a) Auskunft 

Sie haben das Recht jederzeit Auskunft darüber zu verlangen, ob wir personenbezogene Daten von 
Ihnen verarbeiten, sowie, wenn dies der Fall ist, Auskunft über diese personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter Ziffer 6 
genannten Kontaktdaten an uns wenden. 

b) Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, bemühen wir uns, durch angemessene Maß-
nahmen sicherzustellen, dass Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben 
wurden, richtig und aktuell sind. Für den Fall, dass Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder 
unvollständig sind, können Sie die Berichtigung dieser Daten verlangen.  
 
Sie haben gegebenenfalls das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten oder die Ein-
schränkung ihrer Verarbeitung zu verlangen. 
 
Um diese Rechte geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter Ziffer 6 genannten 
Kontaktdaten an uns wenden. 

c) Datenübertragbarkeit 

Sie haben gegebenenfalls das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten, 
oder diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu übermitteln.  
Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter Ziffer 6 genannten 
Kontaktdaten an uns wenden. 

d) Recht auf Widerspruch 

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerspre-
chen, sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung verbarbeiten oder 
sofern wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verfolgung unserer berechtigten Interessen verar-
beiten und Gründe vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben; dies gilt auch für ein 
auf diese Bestimmungen gestütztes Profiling. Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich 
jederzeit unter den unter Ziffer 6 genannten Kontaktdaten an uns wenden oder Ihr Widerspruchs-
recht – wie in dieser Datenschutzerklärung näher beschrieben – ausüben. 

e) Widerruf bei Einwilligungen mit Wirkung für die Zukunft 

Erteilte Einwilligungen können Sie mit Wirkung für die Zukunft jederzeit widerrufen. Daten für Ab-
rechnungs- und buchhalterische Zwecke sind von einer Kündigung / einem Widerruf bzw. von einer 
Löschung nicht berührt. Durch Ihren Widerruf wird die Rechtmäßigkeit der bisherigen Verarbeitung 
nicht berührt. Um dieses Recht geltend zu machen, können Sie sich jederzeit unter den unter Ab-
schnitt D genannten Kontaktdaten an uns wenden oder Ihr Widerrufsrecht – wie in dieser Daten-
schutzerklärung näher beschrieben – ausüben. 
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f) Ausübung Ihrer Betroffenenrechte 

Bei Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sper-
rung, Widerspruch oder Löschung von Daten oder dem Wunsch der Übertragung der Daten an ein 
anderes Unternehmen, wenden Sie sich bitte an: 
Riese & Müller GmbH 
Am Alten Graben 2 
64367 Mühltal 
Telefon: 06151/36686-0 
E-Mail: dataprivacy@r-m.de  

g) Unser Datenschutzbeauftragter 

Datenschutzbeauftragter unseres Unternehmens ist: 
CTM-COM GmbH, Herr Moritz Görmann 
Marienburgstraße 27 
64297 Darmstadt 
Telefon: 06151/3942-72 
E-Mail: datenschutz@ctm-com.de  

h) Beschwerderecht 

Zudem besteht ein Beschwerderecht bei der zuständigen Aufsichtsbehörde:  
Der Hessische Datenschutzbeauftragte 
Gustav-Stresemann-Ring 1 
65189 Wiesbaden 
Telefon: 0611/1408-0 
Fax: 0611/1408-900 
E-Mail: poststelle@datenschutz.hessen.de  

i) Automatisierte Einzelentscheidung 

Hinsichtlich der automatisierten Einzelentscheidung haben Sie zudem gem. Art. 22 Abs. 3 DSGVO 
das Recht auf das Eingreifen einer Person auf Seiten des Verantwortlichen, auf Darlegung des ei-
genen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung. 

E. Speicherdauer 

Soweit in dieser Datenschutzerklärung keine speziellen Fristen angegeben sind, gilt Folgendes:  
Personenbezogene Daten, die wir im Zusammenhang mit den Angeboten der Webseite erheben, 
werden nur so lange gespeichert, bis der Zweck erfüllt ist, für die sie ursprünglich erhoben wurden. 
Soweit handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die 
Speicherdauer zu bestimmten Daten bis zu 10 Jahre betragen. 
 
F. Sicherheit 

Wir schützen die Übertragung Ihrer Daten mit einer sicheren SFTP (SSH)-Verbindung. Diese Sicher-
heitstechnologie sorgt dafür, dass Ihre Daten sicher über das Internet transferiert und für Fremde 
nicht einsehbar übertragen werden. 
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